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Udělejte radost svým blízkým. Darujte jim poukaz na ošetření v naší ordinaci. Čtěte níže, jak 
dárkový poukaz funguje a jak jej zakoupit. 
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1) Obecná ustanovení

Dárkový poukaz lze využít na jakékoli ošetření, které není hrazeno z veřejného zdravotního 
pojištění. 

Dárkový poukaz můžete zakoupit v libovolné hodnotě, nejméně však 500 Kč. 

Dárkový poukaz má neomezenou dobu platnosti. 

Dárkový poukaz je přenosný.
Darovat jej můžete jedné osobě nebo i více osobám. Obdarovaný by však měl být registrovaným 
zákazníkem naší ordinace. 
Nákup dárkového poukazu osobě, která není registrovaná k péči v naší ordinaci, s námi předem 
konzultujte! 

Každý dárkový poukaz má svůj jedinečný identifikátor ve formátu dvou písmen a sedmi až osmi 
čísel, např.   AB1234567(8)

Tento jedinečný identifikátor nikomu nesdělujte! 
Pro zjednodušení procesu totiž pro uplatnění dárkového poukazu nemusí mít obdarovaný poukaz 
fyzicky u sebe. Obdarovaný uplatní poukaz tak, že nám sdělí jedinečný identifikátor poukazu a my 
mu po ověření správnosti umožníme tento poukaz čerpat. 

Při podezření na možné zneužití jedinečného identifikátoru nás kupující osoba co nejdříve 
kontaktuje. Například zjistíte, že někdo v tramvaji náhodou zahlédl Váš jedinečný identifikátor a 
zapamatoval si ho? Hned nás kontaktujte, starý poukaz zablokujeme a vystavíme Vám nový 
jedinečný identifikátor. 

Pokud zapomenete nebo ztratíte jedinečný identifikátor, sdělíme jej na požádání pouze osobě, která 
poukaz zakoupila. 

Informace o vydaných dárkových poukazech a jejich stavu vedeme v naší ordinační databázi. 
Zůstatek prostředků na dárkovém poukazu sdělíme obdarovanému, pokud nás o tuto informaci 
požádá a oznámí nám jedinečný identifikátor poukazu.



Storno   podmínky zcela   nečerpaného   dárkového poukazu:  

Peníze ze zcela nečerpaného dárkového poukazu vrátíme na požádání pouze osobě, která poukaz 
zakoupila.
 Obdarované osobě, která se sice prokáže jedinečným identifikátorem, ale není osobou, která 
poukaz zakoupila, a požádá o storno poukazu a vyplacení celé jeho výše, odmítneme peníze 
vyplatit. 

Žádost o storno zcela nečerpaného dárkového poukazu není časově omezena.

S  torno   podmínky   částečně vyčerpaného   dárkového poukazu:     

Zbytková cena dále již nepotřebného částečně vyčerpaného dárkového poukazu bude na požádání 
vyplacena osobě, která předloží jedinečný identifikátor poukazu. 
Při podezření na zneužití jedinečného identifikátoru vyplatíme zbytkovou cenu pouze při předložení 
kopie celého dárkového poukazu. 

Žádost o vyplacení zbytkové ceny částečně vyčerpaného dárkového poukazu není časově omezena.

2)     Poukazy zakoupené osobně v ordinaci  

Dárkový poukaz zaplatíte osobně v ordinaci v hotovosti. Hned poté obdržíte jedinečný identifikátor 
Vašeho poukazu a tím je nový dárkový poukaz vytvořen a zaznamenán. 

Takový dárkový poukaz je platný a využitelný ihned. 

3) Poukazy zakoupené online

Dárkový poukaz můžete zakoupit z pohodlí domova. Napište nám Vaše jméno, příjmení, datum 
narození a částku, za kterou si přejete poukaz zakoupit.
 Napište nám emailovou adresu, na kterou si přejete dárkový poukaz zaslat (správnost emailové 
adresy důkladně zkontrolujte!) 

Zašlete požadovanou finanční částku na nás bankovní účet 115-2443440207/0100
Variabilní symbol nevyplňujte, do poznámky napište Vaše jméno a příjmení. 

Jakmile obdržíme Vaši platbu na nás účet a obdržíme osobní udaje o osobě kupujícího (viz výše), 
vytvoříme a zaznamenáme Váš dárkový poukaz. Poukaz (s jedinečným identifikátorem) Vám 
zašleme na Vámi uvedenou mailovou adresu.

Ze zákona máte při nákupu online možnost do 14 dnů odstoupit od smlouvy. Z tohoto důvodu není 
online zakoupený dárkový poukaz možné čerpat ihned, ale až po uplynutí lhůty 14 dnů. 



Pokud si kupující přeje, aby byl dárkový poukaz čerpán dříve než 14 dnů od nákupu, musí nás o to 
kupující výslovně požádat. Takovým požadavkem se kupující vzdává práva na odstoupení od 
smlouvy. Storno podmínky poukazu nadále platí tak, jak je uvedeno v obecném ustanovení. 


