DARKOVY POUKAZ

na oSetieni v zubni ordinaci MDDr. FrantiSek Drmola

Udélejte radost svym blizkym. Darujte jim poukaz na oSetieni v nasi ordinaci. Ctéte niZe, jak
darkovy poukaz funguje a jak jej zakoupit.
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1) Obecna ustanoveni

Darkovy poukaz lze vyuzit na jakékoli oSetfeni, které neni hrazeno z vetejného zdravotniho
pojisteéni.

Darkovy poukaz muzete zakoupit v libovolné hodnoté, nejméné vsak 500 K¢.
Darkovy poukaz ma neomezenou dobu platnosti.

Déarkovy poukaz je prenosny.

Darovat jej mtizete jedné osobé nebo i vice osobam. Obdarovany by vsak mél byt registrovanym
zakaznikem nasi ordinace.

Nékup darkového poukazu osob¢, ktera neni registrovana k péci v nasi ordinaci, s ndmi predem
konzultujte!

Kazdy darkovy poukaz mé sviij jedinecny identifikator ve formatu dvou pismen a sedmi az osmi
Cisel, napt. AB1234567(8)

Tento jedine¢ny identifikator nikomu nesdélujte!

Pro zjednoduseni procesu totiz pro uplatnéni darkového poukazu nemusi mit obdarovany poukaz
fyzicky u sebe. Obdarovany uplatni poukaz tak, ze nam sdéli jedine¢ny identifikator poukazu a my
mu po ovéieni spravnosti umoznime tento poukaz Cerpat.

Pti podezieni na mozné zneuZziti jedinecného identifikatoru nas kupujici osoba co nejdiive
kontaktuje. Napftiklad zjistite, Ze nékdo v tramvaji ndhodou zahlédl Vas jedine¢ny identifikator a
zapamatoval si ho? Hned nés kontaktujte, stary poukaz zablokujeme a vystavime Vam novy
jedine¢ny identifikator.

Pokud zapomenete nebo ztratite jedinecny identifikator, sdélime jej na pozadani pouze osobé, ktera
poukaz zakoupila.

Informace o vydanych déarkovych poukazech a jejich stavu vedeme v nasi ordinacni databazi.
Zustatek prosttedkt na darkovém poukazu sdélime obdarovanému, pokud nés o tuto informaci
pozadé a oznami nam jedine¢ny identifikator poukazu.



Storno podminky zcela ne€erpaného darkového poukazu:

Penize ze zcela ne¢erpané¢ho darkového poukazu vratime na pozadani pouze osob¢, kterd poukaz
zakoupila.

Obdarované osob¢, ktera se sice prokaze jedine¢nym identifikatorem, ale neni osobou, ktera
poukaz zakoupila, a pozadé o storno poukazu a vyplaceni celé jeho vyse, odmitneme penize
vyplatit.

Zadost o storno zcela necerpaného darkového poukazu neni casové omezena.

Storno podminky ¢asteéné vyéerpaného darkového poukazu:

Zbytkova cena dale jiz nepotiebného ¢astecné vycerpaného darkového poukazu bude na pozadani
vyplacena osobé¢, ktera piedlozi jedine¢ny identifikator poukazu.

Pti podezieni na zneuZiti jedine¢ného identifikatoru vyplatime zbytkovou cenu pouze pii predloZeni
kopie celého darkového poukazu.

Zadost o vyplaceni zbytkové ceny Castecné vy€erpan¢ho darkového poukazu neni casové omezena.

2) Poukazy zakoupené osobné v ordinaci

Darkovy poukaz zaplatite osobné v ordinaci v hotovosti. Hned poté obdrzite jedinecny identifikator
Vaseho poukazu a tim je novy darkovy poukaz vytvofen a zaznamenan.

Takovy darkovy poukaz je platny a vyuzitelny ihned.

3) Poukazy zakoupené online

Déarkovy poukaz muzete zakoupit z pohodli domova. NapiSte nam Vase jméno, piijmeni, datum
narozeni a ¢astku, za kterou si piejete poukaz zakoupit.

Napiste nam emailovou adresu, na kterou si piejete darkovy poukaz zaslat (spravnost emailové
adresy dukladné zkontrolujte!)

Zaslete pozadovanou finanéni ¢astku na nas bankovni ucet 115-2443440207/0100
Variabilni symbol nevyplitujte, do poznamky napiste Vase jméno a piijmeni.

Jakmile obdrzime Vasi platbu na nas ucet a obdrzime osobni udaje o osobé kupujiciho (viz vyse),
vytvofime a zaznamename Vas darkovy poukaz. Poukaz (s jedine¢nym identifikatorem) Vam
zaSleme na Vami uvedenou mailovou adresu.

Ze zakona mate pii nakupu online moznost do 14 dnli odstoupit od smlouvy. Z tohoto diivodu neni
online zakoupeny darkovy poukaz mozné Cerpat ihned, ale az po uplynuti lhiity 14 dnu.



Pokud si kupujici pieje, aby byl darkovy poukaz cerpan diive nez 14 dnli od ndkupu, musi nas o to
kupujici vyslovné pozéadat. Takovym pozadavkem se kupujici vzdava prava na odstoupeni od
smlouvy. Storno podminky poukazu nadale plati tak, jak je uvedeno v obecném ustanoveni.



